IMBIOZA

VODIC ZA PROSTOVOLJCE

NA KRATKO O PROJEKTU SIMBIOZA 2013

Simbioza bo letos Ze tretji¢ povezala Slovenijo v tednu med 21. do 25. oktobrom. Osnovno
poslanstvo Simbioze ostaja sodelovanje in prenos znanja med generacijami ter
spodbujanje vseZivljenjskega ucenja. Cilj projekta je dvig racunalniske pismenosti in
zanimanje za ucenje e-ve$¢in med starejSimi; zeli jim pomagati pri (prvem) stiku z
ra¢unalnikom in internetom. Po drugi strani med mladimi promovira vrednote prostovoljstva,
odgovornosti in krepi proaktiven odnos do druzbe in lastne prihodnosti. Vsaka izkus$nja,
dozivetje namrec Steje.

Komu je projekt Simbioza namenjen? Projekt je namenjen tako mladim kot starej$im.
Mladi bomo kot prostovoljci v vlogi izvajalcev izobrazevanj pomagali starejSim -
udeleZzencem izobraZzevanj - da se bodo naucili ra¢unalniskih in internetnih znanj ter uporabe
mobilne telefonije.

Kdaj in kje bodo potekala izobraZevanja? IzobraZzevanja bodo potekala v tednu med 21. in
25. oktobrom 2013, in sicer od ponedeljka do petka dvakrat dnevno. Dopoldanska
izobrazevanja bodo potekala med 9. in 11. uro, popoldanska pa med 16. in 18. uro.
IzobraZzevanja bodo potekala v t.i. Simbioza-ucilnicah. Vecji del izobraZevanj bo potekal v
osnovnih in srednjih Solah ter lokalnih knjiznicah, pa tudi na fakultetah, domovih za starejse,
nekaterih zasebnih ustanovah ali podjetjih — skratka povsod, kjer bo omogoc¢en dostop do
ratunalnikov. Ce si pozabil/a na kateri termin in lokacijo si prijavljen/a nam pisi na
prostovoljci@simbioza.eu in zate bomo preverili podatke ter ti jih sporocili preko elektronske
poste.

DELO S STAREJSIMI

Pri delu s starejSimi moramo uporabiti malce prilagojen pristop poucevanja, saj moramo
razumeti, da vecina starostnikov $e nikoli ni bila v stiku z racunalnikom in da je ucenje
racunalniStva za njih nekaj povsem novega. Pri tem je zelo pomembno, da jih posku§amo ¢im
bolj umiriti, da zgubijo morebiten strah in se s povsem odprto glavo lotijo u¢enja. Med
poucevanjem moramo biti prostovoljci malo bolj potrpeZljivi ter razlagati pocasneje, razlocno
in dovolj glasno. Pomembno je, da starejSe osebe razumejo sporocilo, ki jim ga posredujete,
zato mora biti le-to preprosto in ponazorjeno s primeri resni¢nega, vsakdanjega Zivljenja. Ce
je potrebno, neko stvar ponovimo veckrat. Dobro se je prilagoditi znanju in sposobnostim
starejSih udeleZencev in jim hkrati znati tudi prisluhniti. Potrebno je paziti na teZzave starih
ljudi, ki so telesnega znacaja, in sicer morebitno tresenje roke pri uporabi miske, tezave s
sluhom, vidom itd. V primeru, da ima starostnik teZave z vidom, mu lahko pomagate tako, da
spremenite locljivost slike na zaslonu oziroma jo povecate.

Osnovni namen projekta ni poglobljeno ucenje racunalniskih znanj — nikakor ne
pri¢akujemo, da bodo po opravljenih delavnicah starej§i obvladali ra¢unalnik. Zelimo jih
predvsem navdusiti za uporabo, da se znebijo strahu in vidijo, da pravzaprav niso tako
zapletena stvar. Predstavili jim bomo nekaj osnov, jim pokazali, na kak$ne nacine jim lahko
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racunalnik in internet olajSata zivljenje. Na ta nacin jih bomo poskusali motivirati za nadaljnje
ucenje ter uporabo racunalnika in interneta.

SIMBIOZA DELAVNICE

Kako bodo izobraZevanja potekala? Ob pomoc¢i mladih prostovoljcev se bodo starejsi
naucili uporabljati racunalnik in mobilni telefon. Delavnice bodo potekale tako, da bo
prostovoljec — vodja predaval, ostali prostovoljci — pomoc¢niki pa pomagajo starej$im
individualno pri racunalnikih. Prostovoljec — vodja je oseba, ki na podlagi priro¢nikov vodi
delavnico. Prostovoljci — pomo¢niki so ostale osebe, ki individualno pomagajo udeleZencem
pri nalogah in vajah. Prostovoljec — vodja na kratko pove teorijo, ki jo morajo vedeti
udelezenci za nemoteno delo prakti¢nih nalog. Nato se lotimo prakticnih nalog, kjer najpre;j
prostovoljec — vodja pokaze postopek reSevanja naloge, nato pa se reSevanja lotimo skupaj z
udelezenci. Prostovoljci — pomoc¢niki pomagajo med udelezenci. V kolikor je potreba gre med
udeleZence tudi prostovoljec - vodja in pomaga udelezencem, ki imajo tezave. Ko vsi
udelezenci uspesno resijo nalogo, prostovoljci - pomoc¢niki dvignejo roko, kar pomeni, da
prostovoljec - vodja lahko nemoteno nadaljuje z naslednjimi nalogami. Razmerje med
prostovoljci in ucenci je 1 prostovoljec na 3 udelezence, seveda je lahko prostovoljcev tudi
ve¢ oziroma enako kot udelezencev.

Za pomo¢ na delavnicah zadostuje povsem povprecno poznavanje racunalniStva, saj se
poucuje stvari, ki jih pozna in uporablja vsak povpreCen racunalniski uporabnik. Vsi
sodelujoc¢i prostovoljci, tako pomocniki kot tudi vodje, pa se moramo na delavnice
predhodno pripraviti, in sicer tako, da si preberemo gradivo oziroma vsebino modula,
na katerem sodelujemo. Za vse dodatne informacije nas lahko kontaktirate preko
elektronskega naslova prostovoljci@simbioza.eu.

Prihod na delavnico je cca. pol ure pred samo izvedbo delavnico. V tem c¢asu ustrezno
pripravimo prostor, prizgemo projektor in racunalnik, se spoznamo z ostalimi sodelujo€imi
prostovoljci ter prijazno sprejmemo udeleZence.

Priprava racunalnika: v primeru, da za dostop potrebujemo uporabniski racun, preverimo,
da je ustvarjen Simbioza rafun (geslo: simbioza). V primeru, da racuni so, ni pa
uporabni$kega racuna Simbioza, ga ustvarimo s pomoc¢jo skrbnika lokacije. Preverimo tudi
namizje: na namizju morajo biti ikone: bliznjice do programov: Internet Explorer, MS Word,
Slikar, mapa: Moj racunalnik, ikona KoS$. Nato preverimo resolucijo zaslona (Postopek:
kliknemo na nadzorno plosco, ZASLON, zavihek NASTAVITVE, zaslonska loc¢ljivost:
nastavimo na ¢im manjSo (npr. 1280x720) in kliknemo V redu.

Delavnica traja 2 uri — 50 minut predavanje, 10 minut odmora, 50 minut predavanje, 10
minut za vprasanja. Drzimo se te ¢asovne omejitve in zadeve prilagajamo ¢asovnemu okvirju.
Vmes med samo delavnico, ko vidimo, da so starejSi ze utrujeni ali pa so izgubili fokus,
naredimo kak$no vajo za razgibavanje — Se vstanejo, se pretegnejo itd. Med odmorom se
pogovarjamo z udelezenci, we. V Cetrtek, preden ugasnemo in zaklju¢imo z delom za
racunalnikom, prosimo udeleZence izobraZevanja, da resijo anketo. V Cetrtek ali petek (zadnji
dan, ko je prisoten udelezZenec) razdelimo priznanja.
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Kaj narediti, ¢e ima kdo dodatna vpraSanja? Moznosti so tri. Povemo, da bomo razlozili
med pavzo/po koncu, e je ve¢ interesa. Ce uspemo in ¢e to ne bo motede za nadaljnje delo,
lahko razlozimo takoj. Moznost pa je tudi, da se osebno posvetimo osebi, ki ima vprasanje,
medtem ko ostali opravljajo dolo¢eno nalogo (izjemoma).

Potek delavnice si lahko ogledate s klikom na Video — potek delavnice.

SIMBIOZA GRADIVO

Do navodil za poucevanje starejsih, lahko dostopas preko spletne strani

Na spletni strani so ti na voljo priro¢niki v .pdf obliki, PP prezentacija (v pomoc¢ pri
predstavitvi teorije, prakticne primere pokazemo in jih naredimo skupaj z udelezenci), check
lista (oporne toc¢ke za vodjo delavnice), video vodici,... Priro¢niki naj vam bodo v pomo¢ pri
poucevanju. Ni¢ hudega, ¢e ne izvedete vseh vaj. V priroc¢niku je pripravljenih ve¢ vaj, zaradi
razlicnega predznanja udelezencev, zato hitrost podajanja snovi prilagodite skupini, ki jo
poucujete. Vsebino in obseg delavnic prilagodite predznanju udeleZzencev. O aktualnih
zadevah pa bomo s teboj v navezi preko elektronske poste.

KURIKULUM IZOBRAZEVANJA

MODUL 1: RACUNALNIK, MOJ PRIJATELJ
Na prvem modulu boste udelezence seznanili z naslednjimi vsebinami:

- kaj je raCunalnik, sestavni deli in za kaj se uporablja;

- se ucili navigacije z miSko in uporabe tipkovnice;

- govorili o0 zagonu racunalnika, o namizju, datotekah in mapah;

- v programu Microsoft Word napisali besedilo in ga uredili (sprememba barve,
velikosti in tipa pisave), besedilo kopirali, izrezali in prilepili, ter ga na koncu
shranili;

- zaustavitev raCunalnika.

MODUL 2: KLIKV SVET
V okviru drugega modula boste udelezence seznanili z naslednjimi vsebinami:

- kaj je internet in za kaj vse se ga uporablja v vsakdanjem Zivljenju;

kako dostopamo do informacij (iskalnik, URL vrstica) — pregled novic, dostop do
podatkov o vrednosti nepremic¢nin, podaljSanje prometnega dovoljenja, spletna
trgovina, spletno ban¢niStvo, vsebine za prosti €as, ter S¢ mnogih drugih stvari za
vsakodnevno rabo.
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MODUL 3: BREZ ELEKTRONSKE POSTE NE GRE
V okviru tretjega modula boste udelezence seznanili z naslednjimi vsebinami:

- kaj je elektronska posta, na kaksen nacin elektronska posta deluje;

- spletna etika, spletna varnost in varne povezave;

- ustvarjanje elektronskega racuna;

- pisanje in poSiljanje sporocil s prilogo;

- pregled prejetih sporoCil in odgovarjanje na prejeto sporoCilo ter posredovanje
sporocila.

Prostovoljci si lahko svoj Simbioza racun ustvarite preko spletne povezave Kreirajte Si
(@simbioza.eu radun za elektronsko posto . Udelezenci bodo imeli vnaprej ustvarjene

elektronske racuna, seznam pa dobite na samo lokacijo. Geslo za vse elektronske racune za
udelezence je »simbioza«. Takoj ob aktivaciji geslo spremenite.

Za vse vtise, zgodbe, obcutja, predloge in izboljsave, fotografije, nam pisite na
zgodbe@simbioza.eu.

MODUL 4: POVEZIMO SE!
V okviru Cetrtega modula boste udeleZence seznanili z naslednjimi vsebinami:

- druzbena omrezja;

- spoznavanje druzbenega omrezja Facebook;

- prijava in ustvarjanje Facebook profila;

- pisanje na ¢asovnico, v§cekanje strani, iskanje prijateljev...;
- varnost in Facebook.

V kolikor boste imeli s Facebookom preve¢ tezav ali pa na lokaciji ne bo mozno uporabljati
Facebooka, bo med priro¢niki na voljo se dodaten modul Ponovitev 1,2,3, ki bo vseboval
vsebino prvih treh delavnic in nadgradnjo le teh.

V tem dnevu, na koncu delavnic reSite anketo, ki bo na voljo na spletni povezavi
www.simbioza.eu/vprasalnik-udelezenci, dostop do ankete pa bo mozen tudi preko naSe osnovne
spletne strani www.simbioza.eu. Na ta nacin Zelimo zbrati vtise in komentarje starejSih za Se

boljSe delavnice v prihodnje! Pomembno je, da udelezenci (starostniki) anketo izpolnijo v
cetrtek 24.10.2013 po zakljuceni delavnici. V kolikor, v Cetrtek zmanjka Casa, vas prosimo, da
jo skupaj resite v petek 25.10.2012.

Po koncu delavnice, te prosimo, da udelezencem narocis, da v petek s seboj prinesejo
opremo mobilnega telefona (USB kabel, sluSalke, polnilec itd.).
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MODUL 5: MOBILNA TELEFONIJA

V okviru petega modula boste udelezence seznanili z naslednjimi vsebinami:

uporaba mobilnega telefona in osnovnih funkcij (imenik, Klicanje, pregled prejetih SMS
sporo¢il, posiljanje SMS sporocil) ;

uporaba fotoaparata na mobilnem telefonu (ogled fotografije v fotogaleriji, posiljanje
fotografije preko MMS-a, prenos fotografij na ra¢unalnik);

uporaba dodatnih orodij (Stoparica, snemalnik zvoka, ra¢unalo, igre);

pametni telefoni.

Na osmih lokacijah po Sloveniji se bodo namesto delavnice mobilne telefonije izvajale
delavnice na tabli¢nih ra¢unalnikih.

Zadnji dan, petek, 25.10, po kon¢anih delavnicah, je naloga prostovoljca — vodje, da
udeleZencem razdeli diplome.

MATERIAL NA LOKACIJI

Na vsako lokacijo bo dostavljen naslednji material:

seznam prijavljenih udeleZencev in prostovoljcev na posamezni lokaciji;

brosure za udeleZence in prostovoljce (razdelite prvi dan);

priznanja za udeleZzence (udelezencem priznanja razdelite v Ccetrtek ali petek),
priznanja bodo prostovoljci prejeli preko elektronske poste;

majcke za prostovoljce (na vsaki lokaciji bo majck toliko, kolikor je cez teden
prijavljenih prostovoljcev — vsak dobi eno majcko, zato prosimo, da majcke, ki
ostanejo pustite Se za ostale prostovoljce, ki bodo sodelovali tekom tedna).

KONTAKTI

Kakr$na koli vprasanja glede poteka projekta, same izvedbe delavnic in gradiv lahko naslovite
na elektronski naslov: . 'V casu do delavnic in med delavnicami pa
smo vam na voljo tudi na telefonskih Stevilkah in elektronskih naslovih navedenih v tabeli.

Vioga E-mail Telefon
. . vodja izobrazevanja in
Katja Plesko ) _ ! katja.plesko@simbioza.eu 040 803 365
prostovoljcev
Ekipa Simbioza info prostovoljci@simbioza.eu 040 336 311
Klicni center prijave, info 040 940 888
Veliko odgovorjenih vpraSanj najde§ na spletni strani in pa preko
in . kjer objavljamo najaktualnejSe zanimivosti.
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